Zatacznik Nr 1 do SIWZ
(zal. Nr 2 do umowy)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I._SPRZEDAZ BILETOW KOMUNIKACJI KRAJOWEJ I MIEDZYNARODOWEJ

1. Kupujacy (Uniwersytet Warszawski - UW) kieruje zapytanie dotyczace polaczenia
na konkretnej trasie. W przypadku skierowania pytania droga elektroniczng Sprzedawca
potwierdza otrzymanie e-maila. Sprzedawca wyszukuje najdogodniejsze, najkorzystniejsze
1 najtansze potaczenie komunikacyjne i sporzadza kalkulacj¢. Informacje te przekazuje

osobie zainteresowanej e-mailowo lub w inny ustalony, dogodny dla niej sposéb.

Gdy proponowana trasa i cena odpowiada osobie zainteresowanej, zwraca si¢ ona osobiscie,
telefonicznie, lub za posrednictwem poczty elektronicznej o dokonanie rezerwacji, gdy taka
czynnos$¢ jest mozliwa Sprzedawca przesyta pocztg elektroniczng potwierdzenie rezerwacji
ze wskazaniem trasy podrozy, ceny oraz terminu realizacji zakupu. W przypadku podrozy
tanimi liniami lotniczymi, koleja, autobusem lub promem, Sprzedawca na wniosek

Kupujacego informuje o biezacej cenie biletu.

W przypadku ewentualnych zmian w planie podrozy wyjezdzajacy zgtasza je Sprzedawcy,
proszac o uwzglednienie ich w istniejagcej rezerwacji lub o dokonanie nowej rezerwacji.

W przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i dokonaniu rezerwacji w klasie drozszej,
kasjer lotniczy sprawdza, czy zwolnito si¢ miejsce w klasie tanszej i, jesli zaistniata taka

mozliwo$¢, odpowiednio zmienia rezerwacje.

Podstawg wystawienia biletu jest ztozenie u Sprzedawcy (droga elektroniczng lub osobiscie)
przez osobe wyjezdzajacg pisemnego zamowienia, ktorym jest druk: Zlecenie zakupu biletu
(zat. nr 1), i/lub Zlecenie zakupu biletu na przelot , tanig linig lotniczq “(zal. nr 2),
podpisany przez osobg¢ wyjezdzajaca, kierownika jednostki UW oraz osob¢ odpowiedzialng
za sprawy finansowe. W przypadku Biura Wspotpracy z Zagranicg (BWZ) podstawa
wystawienia biletu jest: Zlecenie zakupu biletu i/lub Zlecenie zakupu biletu na przelot ,, tanig

linig lotniczq”, podpisane przez upowaznionego pracownika BWZ.

Kupujacy zastrzega sobie prawo zmiany druku: Zlecenie zakupu biletu (zat. nr 1) i/lub
Zlecenie zakupu biletu na przelot , tanig linig lotniczq” (zal. nr 2), po uprzednim

uzgodnieniu jego/ich tresci i formy ze Sprzedawca.



2. W terminie uzgodnionym z osobg wyjezdzajacg (najpdzniej w terminie wykupu biletu)
Sprzedawca wystawia bilet oraz dostarcza go pod wskazany w wyzej wymienionych
zleceniach adres lub w przypadku biletu elektronicznego — przesyta go na adres e-mailowy
osoby wyjezdzajacej. W kazdym przypadku strony muszg potwierdzi¢ otrzymanie
informacji i/lub biletu elektronicznego drogg elektroniczng. Po dostarczeniu biletu, w tym
wydruku biletu elektronicznego Sprzedawca dostarczy osobie wyjezdzajacej fakture (faktura
papierowa) za bilet na wskazany przez nig adres.

Sprzedawca kredytuje Kupujacemu zakup biletu oraz ustuge wizowania paszportu.

3. Kupujgcy dokonuje przelewu na konto Sprzedawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania

faktury.

4. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
te cze$¢ zaplaconej kwoty, ktéora pozostanie po potraceniu kosztow zgodnie
z obowigzujacymi przepisami sprzedazy biletow. Sprzedawca dokona zwrotu tej kwoty

w ciggu 14 dni od daty zwrotu biletu, na podstawie dostarczonej faktury korygujace;.

5. Powyzsza procedura obejmuje wszystkie rodzaje biletow komunikacji krajowej

1 miedzynarodowej bedace przedmiotem zamdwienia.

6. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do sporzadzania i przedktadania w Biurze Wspolpracy
z Zagranica Uniwersytetu Warszawskiego comiesigcznych zestawien zbiorczych

sprzedanych biletow (zat. nr 3 i zat. nr 4).

7. Sprzedawca zapewni do wykonania niniejszego zamdwienia CO najmniej jednego kasjera
lotniczego posiadajacego znajomos$¢ j. angielskiego na poziomie B2 lub wyzszym.

poswiadczajacego te znajomosc.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przedstawi nie pozniej
niz w dniu podpisania umowy poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopig ww.
certyfikatu.

W przypadku nieztozenia ww. dokumentu umowa nie zostanie zawarta z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy.

8. Wykonawca zatrudni do realizacji niniejszego zamowienia co najmniej siedem oséb (kazda
z 0s0b pracujaca min. 8 godzin dziennie) odpowiedzialnych za sprawy pracownikéw i
studentéw UW, w tym co najmniej:

1) 5 kasjeréw lotniczych. Przy czym co najmniej dwoch kasjerow lotniczych Wykonawca
zatrudni na umowg o prace na pelny etat (art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —

Kodeks pracy),



2) 1 kasjera kolejowego,

3) 1 osobg na stanowisku zwigzanym z zatatwianiem wiz.

9. Kupujacemu bedzie przystugiwato prawo porownywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Sprzedawce z cenami biletdéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku stwierdzenia
wigkszej niz 3 % rdznicy w cenie biletu lotniczego oferowanego przez Sprzedawcg w stosunku
do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez przewoznika, Kupujacy ma prawo do
kupna biletu w innym biurze podrozy, u przewoznika w sprzedazy bezposredniej, w tym przez
Internet, do zmiany standardu ustug przy wyborze polgczenia lotniczego oraz do rezygnacji
z zakupu biletu i/lub wizy. W kazdym przypadku osoba wyjezdzajaca zglasza na piSmie, w tym
elektronicznie, do Biura Wspotpracy z Zagranica fakt lub zamiar kupna biletu w innym biurze

podrozy lub u przewoznika w sprzedazy bezposredniej, podajac obie ceny.

|I. WIZOWANIE PASZPORTOW

1. Integralng czgscia zamoOwienia jest wizowanie paszportdow. ZamoOwienie obejmuje
wizowanie paszportow dla osob, ktore jednoczesnie dokonuja u Sprzedawcy zakupu biletow
lotniczych, kolejowych, autobusowych i/lub promowych, jak i tych pracownikoéw

1 studentéw UW, ktoérzy nie zakupujg biletu.

2. Sprzedawca dostarcza osobie wyjezdzajacej formularze wizowe, uzgadniajac jednoczesnie
termin i miejsce ich odbioru. Sprzedawca =zatatwia wszelkie formalnosci wizowe
we wiasciwym przedstawicielstwie dyplomatycznym, kredytujac Kupujacego w chwili
zaptaty za wize. W przypadku problemoéw z uzyskaniem wizy Sprzedawca ma obowigzek

niezwlocznie powiadomi¢ osobg wyjezdzajacy.

3. Sprzedawca nie pobiera optat za ustluge wizowania w przypadku, gdy osoba wyjezdzajaca
kupuje u niego bilet.
4. Po uzyskaniu wizy Sprzedawca dostarcza paszport osoby wyjezdzajacej do wskazanego

przez nig miejsca.

5. Wskazang w fakturze kwote za wiz¢ Kupujacy przelewa na konto Sprzedawcy najpoznie;j

w ciggu 30 dni od otrzymania faktury.



Zakaczniki do opisu przedmiotu zamdwienia:

Zal. Nr 1 - Zlecenie zakupu biletu,

Zat. Nr 2 - Zlecenie na zakup biletu na przelot ,.tanig linig lotnicza”,

Zal. Nr 3 - Zestawienie sprzedazy biletoéw dla Uniwersytetu Warszawskiego - faktury (zaf. Nr 5
do umowy),

Zal. Nr 4 - Zestawienie sprzedazy biletow dla Uniwersytetu Warszawskiego - faktury
korygujace (zal. Nr 6 do umowy).



