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ul. Krakowskie Przedmieście 26/28 

00-927 Warszawa 

  

1. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi badawczej obejmującej w szczególności: 

1) przygotowania do przeprowadzenia badań ankietowych CAPI 

2) wykonanie ilościowego badania ankietowego CAPI na dwóch próbach:  

i) minimum 1000 osób w wieku co najmniej 65 lat, mieszkających w Warszawie oraz  

ii) minimum 1000 osób w wieku co najmniej 65 lat, mieszkających w Madrycie.  

3) przygotowanie raportu  wewnętrznej kontroli jakości pracy ankieterów  

4) przygotowanie zbiorczej bazy danych z wynikami badania CAPI 

5) przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzenia badania 

Badanie ma być realizowane metodą bezpośrednich wywiadów ankieterskich przy użyciu tabletów lub 

komputerów przenośnych wyposażonych w system globalnego pozycjonowania GPS (CAPI). Badanie 

będzie dotyczyć doświadczania przez osoby starsze zmian klimatycznych, zwłaszcza odczuwania 

upałów w dużych aglomeracjach. Przewidywany czas realizacji wywiadu z respondentem to ok. 40 

minut.  

Badania będą przeprowadzane w miejscu zamieszkania respondentów, przez ankieterów 

posługujących się językiem polskim (badanie w Warszawie) oraz hiszpańskim (badanie w Madrycie). 

Wywiady mogę przeprowadzać jedynie ankieterzy, którzy przeszli szkolenie. W jednym miejscu 

zamieszkania może być przeprowadzony co najwyżej jeden wywiad. Badanie zostanie 

przeprowadzone przy pomocy kwestionariuszy przygotowanych przez Zamawiającego w języku 

polskim i hiszpańskim  (kwestionariusz zostanie przetłumaczony na język hiszpański na etapie pilotażu 

ankiety). Kwestionariusze będą wypełniane przez ankietera elektronicznie na podstawie odpowiedzi 

respondenta.  

W ankiecie pojawią się pytania z zakresu podstawowych zmiennych demograficznych i socjo-

ekonomicznych; doświadczania upałów i postrzegania zmian klimatycznych; stanu zdrowia i poziomu 

samodzielności; warunków mieszkaniowych oraz preferencji opiekuńczych. 

Zamawiający przewiduje wykorzystanie w badaniu również danych zebranych przez ankieterów przed 

rozpoczęciem wywiadu obejmujących krótką obserwację najbliższego otoczenia budynku, w którym 

mieszka respondent m.in. ocenę: typu, stanu, liczby pięter budynku; obecności terenów zielonych; 

sąsiedztwa ruchliwych ulic itp. Przed wejściem do budynku i raz w trakcie wywiadu ankieterzy zmierzą 



 

temperaturę i wilgotność powietrza (odpowiednie mierniki zostaną dostarczone przez 

Zamawiającego). W kwestionariuszu może znaleźć się pytanie o stronę świata na którą wychodzą okna 

mieszkania respondenta, dlatego ankieterzy powinni być również wyposażeni w kompas albo 

odpowiednią aplikację na telefonie lub komputerze/tablecie.  

 Każdy z ankieterów będzie wyposażony w : 

● tablet lub komputer przenośny wyposażony w system globalnego pozycjonowania GPS 

(zapewnia Wykonawca),  

● miernik temperatury i wilgotności (dostarczony przez Zamawiającego),  

● kompas (może być aplikacja w telefonie lub na komputerze/tablecie, zapewnia Wykonawca). 

Badania ankieterskie będą przeprowadzane na osobach, które spełniają łącznie następujące warunki: 

a)  są w wieku co najmniej 65 lat 

b) mieszkają w danym mieszkaniu/domu od co najmniej roku 

c) nie wykazują zaburzeń funkcji poznawczych oraz ograniczeń funkcjonowania zmysłów w stopniu 

uniemożliwiającym przeprowadzenie wywiadu (krótki test funkcji poznawczych zostanie 

umieszczony przed właściwą częścią ankiety) 

Dobór respondentów w każdym mieście (Warszawa, Madryt) ma mieć charakter losowy w podgrupach 

wyznaczonych ze względu na płeć i grupę wiekową (65-69, 70-74, 75-79, 80-84, 85+). Minimalne 

liczebności wywiadów zrealizowanych w każdej z podprób są w tabeli 1. Każda podpróba powinna być 

dobrana w sposób prosty losowy  (w przypadku Warszawy z bazy PESEL, w przypadku Madrytu np. z 

bazy Instituto Nacional de Estadistica). 

Tabela 1. Minimalne liczby wywiadów zrealizowanych w każdej z podprób w badanych miastach. 

Madryt - próba 1000   Warszawa - próba 1000 

Wiek Mężczyźni Kobiety   Wiek Mężczyźni Kobiety 

65-69 100 100   65-69 100 100 

70-74 100 100   70-74 100 100 

75-79 100 100   75-79 100 100 

80-84 100 100   80-84 100 100 

85+ 100 100   85+ 100 100 

Suma 500 500   Suma 500 500 

W ramach realizacji zamówienia do zadań Wykonawcy należy między innymi: 

● przygotowanie skryptu ankiety na podstawie dostarczonego kwestionariusza (po polsku i po 

hiszpańsku), 

● zapewnienie identycznego oprogramowania do wykonania badania w Warszawie i w 

Madrycie 



 

● organizacja szkoleń ankieterów wg wytycznych Zamawiającego i z udziałem jego 

przedstawicieli. Przewiduje się po jednym szkoleniu w Warszawie i Madrycie w miesiącu 

poprzedzającym rozpoczęcie badania. 

● pilotaż min. 20 wywiadów w każdym z miast 

● przeprowadzenie wywiadów CAPI (min. 1000 w pełni zrealizowanych wywiadów w Warszawie 

i 1000 w pełni zrealizowanych wywiadów z Madrycie). Niezrealizowane wywiady (w tym 

wywiady przerwane) nie będą wliczane do próby. Pod pojęciem zrealizowanego w pełni 

wywiadu Wykonawca rozumie, uzyskanie odpowiedzi respondenta na minimum 95% pytań 

zadanych danemu respondentowi. 

● zebranie i dostarczenie danych nt. niezrealizowanych wywiadów w tym: kod ankietera, data i 

godzina podjętych prób kontaktu, przybliżona lokalizacja GPS, rezultat kontaktu, typu, stan i 

liczba pięter budynku; obecności terenów zielonych/ruchliwych ulic, wynik pomiaru 

temperatur i wilgotności powietrza przed wejściem do budynku, powód niezrealizowania 

wywiadu. 

● kontrolowanie badań w terenie w oparciu m.in. o geolokalizację ankieterów (GPS tracking) 

● przeprowadzenie kontroli realizacji w trakcie trwania lub do 14stu dni od przeprowadzenia 

ostatniego wywiadu CAPI. Kontroli telefonicznej lub osobistej zostanie poddanych 5% 

wywiadów, wywiady do kontroli wybierze Zamawiający. 

● udostępnienie Zamawiającemu bieżącego tj. w ciągu 24 godzin (w najgorszym wypadku w 

ciągu 7 dni) od momentu wypełnienia ankiety dostępu on-line do spływających danych (przez 

ankietę Zamawiający rozumie kwestionariusz pytań wraz z kodem ankietera, przybliżoną 

lokalizacją GPS, oraz czasem rozpoczęcia i zakończenia wywiadu jak i czas zadania wybranych 

3 pytań) 

● zapewnienie bezpieczeństwa respondentom i ankieterom w trakcie realizacji badania, z 

uwzględnieniem sytuacji epidemicznej, 

● zrekrutowanie do przeprowadzenia wywiadów wyłącznie ankieterów zaszczepionych przeciw 

wirusowi SARS-Cov2 

● zapewnienie wysyłki listów zapowiednich poprzedzających wizytę ankietera oraz 

informujących o środkach i procedurach bezpieczeństwa obejmujących ankietera i przebieg 

wywiadu 

● umożliwienie respondentom zgłoszenie Wykonawcy ankieterów niestosujących środków 

ochrony osobistej 

● zapewnienie środków ochrony badanych i ankieterów przed zakażeniem wirusem SARS-Cov2 

na poziomie co najmniej odpowiadającym obowiązującemu na moment ogłoszenia 

przetargu stanowi prawnemu  w Polsce i Hiszpanii. Wykonawca może zaproponować w 

ofercie wyższy poziom ochrony, 

● utrzymanie stałej współpracy pomiędzy stronami przy realizacji zamówienia. Przez stałą 

współpracę pomiędzy stronami Zamawiający rozumie udzielanie odpowiedzi przez 

Wykonawcę badania na pytania Zamawiającego, dotyczące metodologii badania, realizacji 

badania oraz wyników badania, 

● potwierdzenie wykonania badania poprzez dostarczenie Zamawiającemu kompletnej 

zbiorczej bazy danych w formacie .csv i .sav. w identycznym układzie dla obu miast 

Sposób i warunki realizacji przedmiotu zamówienia zostały szczegółowo określone w projekcie 

umowy. 
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