Załącznik nr 1 do SWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Uniwersytetu Warszawskiego (zwanego dalej Zamawiającym) usług telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej celem utrzymania w ruchu ciągłym wydzielonej Sieci Telekomunikacyjnej Uniwersytetu Warszawskiego (zwanej dalej Siecią) polegających na: 

a) dołączeniu głównych central telefonicznych Sieci do publicznej sieci telekomunikacyjnej PSTN;

b) świadczeniu usług ISDN PRA poprzez 20 traktów z zachowaniem aktualnego planu numerowego tj. 5520000 -5527999, 5530000 -5534999, 5540000 -5549999;

c) świadczenia usługi SIP Trunk z zachowaniem aktualnego planu numerowego tj. 5520000 -5527999, 5530000 -5534999, 5540000 -5549999;
d) zakup i instalacja licencji do Unify Session Border Controller SBC (klaster dwóch serwerów sbc1, sbc2), w ilości 400 sztuk (po 200 na każdy SBC).

2. Opis aktualnej sieci telefonicznej UW zawiera załącznik A do niniejszego OPZ.

II. WYMAGANIA I OKOLICZNOŚCI ISTOTNE DLA SPORZĄDZENIA OFERTY

1. Zamawiający wykorzystuje do swojej działalności dostęp do sieci publicznej wykonując połączenia telefoniczne w ruchu lokalnym, strefowym, międzystrefowym, międzynarodowym oraz do sieci komórkowych. Koszt połączeń jest rozliczany z dokładnością co do sekundy. Do ruchu wewnętrznego wykorzystywana jest infrastruktura Wydzielonej Sieci Uniwersytetu Warszawskiego.

2. Zamawiający zachowuje obecny plan numerowy tj.: 5520000 -5527999, 5530000 -5534999, 5540000 -5549999. Wykonawca zapewnia przeniesienie do własnej sieci wszystkie dotychczasowe numery przydzielone i wykorzystywane przez Zamawiającego zgodnie 
z aktualnym planem numerowym, oraz z zachowaniem aktualnych rodzajów dostępu do sieci telekomunikacyjnej.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu umowy w całości, tj. w ilościach wskazanych w formularzu cenowym oraz w umowie, bez konieczności zmiany umowy. Wykonawcy w takim przypadku nie będzie przysługiwać roszczenie z tego tytułu. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy zależne będzie od ilości wykonanych połączeń w okresie trwania umowy i określone zostanie na podstawie cen jednostkowych ustalonych w oparciu o ofertę złożoną przez Wykonawcę.

4. Usługi telekomunikacyjne muszą mieć charakter publicznie dostępnych i być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz.1800).

5. Wykonawca zagwarantuje dostępność usług przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, przez cały okres realizacji umowy, na poziomie nie gorszym niż 99,7% w skali roku. Niedostępność liczona jest w przypadku awarii dowolnej z usług: SIP Trunk, ISDN PRA, Łącza VPN.
6. Niedostępność usługi jest liczona od czasu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego na numer telefonu lub adres email Wykonawcy podany w umowie.

7. Usługi uznaje się za niedostępne w przypadku, gdy z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy nastąpi przerwa w świadczeniu usług lub jest ona wykonywana poniżej wymaganego poziomu jakości. W przypadku nie wywiązania się z poziomu dostępności usługi Wykonawca zostanie obciążony karami umownymi.

8. Wykonawca jest zobowiązany do przejęcia obsługi całości ruchu wychodzącego telefonii stacjonarnej bez opłat początkowych za inicjację połączeń. Naliczanie czasu rozpoczyna się 
w momencie odebrania połączenia przez stronę wywoływaną, a kończy się w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron. 
9. Zakres świadczenia usług obejmuje dołączenie wszystkich jednostek Zamawiającego do publicznej sieci telekomunikacji. 
10. Wykonawca powinien dokonać wszelkich czynności potrzebnych do rozpoczęcia świadczenia usług telefonicznych dla Zamawiającego w pierwszym dniu obowiązywania umowy.

11. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Zamawiający zrezygnuje z niektórych numerów wówczas nastąpi odpowiednia korekta wynagrodzenia Wykonawcy z zastosowaniem Cennika Usług określonego w  umowie.

12. Jeżeli w trakcie trwania umowy wystąpi konieczność przydzielenia dodatkowych numerów dla UW, Wykonawca zobowiązuje się do przydzielenia odpowiedniej puli numerów do sieci publicznej na podstawie zamówienia Zamawiającego zgodnie z Cennikiem Usług określonego 
w umowie.
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania zmian w konfiguracji usług w tym do przenoszenia zakresu numerowego (ciągłej puli numerowej max. 4 razy w  roku) Zamawiającego na podstawie zleceń o zmianę konfiguracji na koszt Wykonawcy w terminie 7 dni od zgłoszenia. Zmiany konfiguracji usług zgłaszane będą formularzem stanowiącym załącznik nr 7 do umowy.

14. Wykonawca będzie naliczał koszty połączeń wg stawek z formularza cenowego.
15. Wykonawca zapewni możliwość korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski.

16. Wykonawca zapewni możliwość wykonywania bezpłatnych połączeń na numery alarmowe (np. 112, 997) oraz płatnych na numery informacyjne i usługowe (np. 19226). 
17. Wykonawca zapewni możliwość bezpłatnego zablokowania połączeń z numerami 
o podwyższonej płatności.

18. Wykonawca zapewni obsługę, komunikację, materiały informacyjne i techniczne w języku polskim.

19. Wykonawca zapewni bezpłatne przenoszenie numerów w przypadku zmiany miejsca instalacji zgłoszonej pisemnie przez Zamawiającego.
20. Wykonawca zapewni dołączenie abonentów do sieci telekomunikacyjnej poprzez łącze miedziane lub optyczne. 

21. Wykonawca zapewni świadczenie usług ISDN PRA wyłącznie za pomocą łącz komutowanych.
22. Wykonawca dopełni wszelkich formalności prawnych oraz uzgodnień projektowych 
i wykonawczych z administratorami budynków na koszt własny.

23. Wykonawca zapewni identyfikację numeru w pełnym formacie krajowym, dla połączeń przychodzących oraz prezentację numerów dla połączeń wychodzących dla wszystkich łącz ISDN PRA oraz SIP Trunk. W przypadku połączeń wychodzących wykonawca musi zapewnić poprawną prezentację całego zakresu numeracji Zamawiającego niezależnie od tego którym łączem ISDN PRA lub SIP Trunk połączenie jest realizowane.
24. Usługa SIP Trunk ma zostać dostarczona za pośrednictwem dwóch niezależnych łączy VPN 1000BASE-LX zakończonych w dwóch węzłach Zamawiającego: Krakowskie Przedmieście 26/28 – bud. d. CIUW pok. 011 oraz Banacha 2 pok. 028. Zamawiający nie dopuszcza konieczności instalacji dodatkowych urządzeń Wykonawcy w budynkach Zamawiającego poza panelem światłowodowym. 

25. Usługa SIP Trunk musi być zgodna ze standardem RFC3261

26. W ramach łączy VPN Wykonawca dostarczy dwie niezależne sieci IP (jedną dla każdego z łączy, przynajmniej 4 adresy IP w każdej do dyspozycji Zamawiającego)

27. Łącza VPN muszą zapewniać dostęp do platformy SIP wykonawcy bez NAT.

28. Łącza VPN muszą być łączami dedykowanym dla usługi SIP Trunk i nie mogą być świadczone za pośrednictwem łączy dostępowych do sieci Internet.
29. Dostęp do platformy SIP Wykonawcy powinien być świadczony w sposób niezawodny 
w scenariuszu AKTYWNY – PASYWNY za pośrednictwem łącz VPN. Zamawiający musi posiadać możliwość wyboru, które z uruchomionych łącz VPN jest łączem podstawowym, a które zapasowym. W przypadku awarii jednego z łącz VPN lub serwerów SIP Zamawiającego przełączenie na łącze zapasowe musi nastąpić automatycznie.
30. Usługa SIP Trunk musi pozwalać co najmniej na 240 jednoczesnych połączeń w przypadku poprawnego działania co najmniej jednego łącza VPN.

31. Łącze SIP Trunk musi spełniać następujące wymagania:
a) Obsługa kodeków: G.729AB, G.722, G711 (A-law and μ-law)
b) Protokoły transportowe SIP: TCP, UDP

c) Protokół T.38
32. W przypadku niedostępności lub zajętości usługi SIP Trunk Wykonawca zapewni automatyczne przelewy rozmów na łącza ISDN PRA.
33. W przypadku traktów ISDN PRA 30B+D wymagane jest podłączenie do czterech central telefonicznych Wykonawcy oddzielonych  geograficznie.

34. Wykonawca dokona wszelkich niezbędnych przełączeń na nowe łącza i niezbędnych zmian 
w konfiguracji central telefonicznych Zamawiającego na własny koszt.
35. Usługi ISDN PRA dla 20 traktów cyfrowych 30B+D będą świadczone zgodne z zaleceniami:

a) ITU-T I.431

b) Q.921

c) Q.931

36. Wykonawca przedstawi co najmniej 24-godzinne testy transmisyjne BER (Bit Error Rate) dla wszystkich zamawianych traktów ISDN wykonanych certyfikowanym miernikiem PCM  przed przekazaniem ich w użytkowanie. Wymaga się bitowej stopy błędów BER nie większej niż 10-9. 

37. Łącza cyfrowe będą spełniać standardy jakościowe określone w normach: PN-F.TSI HN 300 247, 289,418. 419. 288 (VI.2.I:2002U).

38. Wykonawca zakupi i zainstaluje licencje do Unify Session Border Controller SBC (klaster dwóch serwerów sbc1, sbc2), w ilości 400 sztuk (po 200 na każdy SBC).
39. Jeśli niezbędny będzie upgrade SBC i innych elementów systemu telekomunikacyjnego VoIP do nowszej wersji Wykonawca pokryje jego koszty.
40. Zamawiający wymaga by Wykonawca dostarczał miesięczne raporty:

a) specyfikację kosztów połączeń telefonicznych realizowanych w sieci PSTN,

b) na żądanie bilingi szczegółowe połączeń telefonicznych realizowanych w sieci PSTN.

c) wykresy obciążenia poszczególnych łączy w czasie obejmujące co najmniej maksymalne oraz średnie obciążenie z dokładnością nie gorszą niż 15 minut

41. Wykonawca zapewni udostępnianie informacji o bilingach za pomocą strony www, pocztą elektroniczną lub na nośniku CD/DVD w terminie do 21 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego.

42. Wykonawca zapewni, że przydzielone numery telefoniczne po okresie umowy mogą być przeniesione do innego operatora.

43. Wykaz zamawianych traktów ISDN PRA 30B+D:

	Lp.
	Relacja od
	do
	parametry
	liczba łączy

	1
	Ul. Banacha 2

Warszawa
	Centrala Wykonawcy
	ISDN PRA 30B+D
	8

	2
	Ul. Krakowskie Przedmieście 26/28

Warszawa
	Centrala Wykonawcy
	ISDN PRA 30B+D
	8

	3
	Ul. Szturmowa 3

Warszawa
	Centrala Wykonawcy
	ISDN PRA 30B+D
	2

	4
	Ul. Hoża 69

Warszawa
	Centrala Wykonawcy
	ISDN PRA 30B+D
	2


44. Wykonawca zapewni techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującą w szczególności:
a) bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącz, wsparcie techniczne, 
co najmniej w godzinach od 7:00 do 18:00 w dni robocze w zakresie zgłaszania awarii oraz konsultacji technicznych  dotyczących sygnalizacji oraz funkcjonowania łącz,

b) bezpłatne przeglądy stanu technicznego pracy łącz,

c) bezpłatne usuwanie awarii i usterek,

d) możliwość zgłoszenia reklamacji.
45. Zamawiający ma możliwość uzyskania dostępu do innych usług dodatkowych określonych 
w zaproponowanej ofercie telekomunikacyjnej Wykonawcy.

46. Pozostałe istotne wymagania Zamawiającego odnośnie przedmiotu zamówienia i realizacji umowy zostały zawarte we wzorze umowy, które stanowią Rozdział III SWZ.
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