Załącznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
KOD CVP: 79710000-4 usługi ochroniarskie

1. Przedmiotem zamówienia jest całodobowa fizyczna ochrona osób i mienia w: obiekcie hotelowym UW SOKRATES przy ul. Smyczkowej 9 i Domu Pracownika Naukowego przy ul. Smyczkowej 9 i 11 w Warszawie przez okres 36 miesięcy.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:

1) Pilnowanie i ochrona osób i mienia (w tym wyposażenia obiektu i bagażu gości) znajdującego się w budynku UW SOKRATES i DPN.

2) Ochrona będzie wykonywana 7 dni w tygodniu przez 24 godziny przez jedną osobę

3) Odśnieżanie terenu w okresie opadów śniegu i gołoledzi:

a) Od ul. Sulimy – wejście główne do budynku Sokrates
b) Od ul. Smyczkowej – chodnik do granicy budynku Sokrates
3. Do ochrony budynku wykonawca wyznaczy stałych pracowników, których wykaz przedstawi zamawiającemu do akceptacji przed terminem podpisania umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania umowy  ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę nie mniejszą niż  2.000.000,00 zł.
Zatrudnieni pracownicy zobowiązani są posiadać aktualne zaświadczenia o niekaralności. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopie właściwych dokumentów przed terminem podpisania umowy. 
Wykonawca zatrudni pracowników na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeksu pracy (Dz.U. z 2014 r. poz. 1502 z późn. zm.).
5. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w jednolite ubrania (granatowa lub czarna marynarka i spodnie, jasna koszula z krawatem) oraz identyfikatory z logo firmy oraz z imieniem i nazwiskiem pracownika.
6. Do podstawowych zadań Wykonawcy należy:
1) zapobieganie i przeciwdziałanie kradzieżom, rozbojom, kradzieżom z włamaniem, dewastacji oraz innym zakłóceniom ładu i porządku na terenie ochranianego obiektu;

2) zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom Zamawiającego i osobom korzystającym z ochranianego obiektu przy współpracy z Komisariatem przy ul. Wita Stwosza;

3) ujawnianie i likwidowanie przejawów i skutków zdarzeń losowych, zwłaszcza pożarów i innych zdarzeń zagrażających bezpieczeństwu lub mieniu osób przebywających na terenie objętym ochroną;
4) podejmowanie niezbędnych działań w przypadku wydarzeń nadzwyczajnych (pożar, zalanie, awarie elektryczne)- kontrolowanie segmentów A,B,C, (Smyczkowa 11) D, E, F, G (Smyczkowa 9) w przypadku zadziałania czujek DSO i SAP; czas reakcji na rozpoznanie zagrożenia i powrót w celu skasowania alarmu wynoszą T1=30 sek, T2= 4min 30 sek.- w budynku przy ul. Smyczkowej 9 najdłuższa do pokonania droga z recepcji do segm. D wynosi 130 m, w budynku przy ul. Smyczkowej 11 najdłuższa droga do pokonania z pomieszczenia ochrony znajdującego się w holu na parterze do najdalej położonego lokalu mieszczącego się na VIII piętrze wynosi 112 m.
5) kontrola zabezpieczenia sal ogólnego użytku: kontrola pokoi hotelowych w Sokratesie po godzinie 22.00 – sprawdzanie czy odwiedzający nie zameldowani goście opuścili hotel;
6) sprawdzanie wyrywkowe kart hotelowych gości w Sokratesie;
7) nadzór i kontrola zachowania mieszkańców – interwencja w przypadkach naruszania przez gości regulaminu hotelowego w Sokratesie  i Regulaminu Porządkowego DPN.
8) Prowadzenie dziennika dyżurów (każde zdarzenie, zaistniałe w sytuacji zagrożenia, musi być przez pracownika ochrony pełniącego dyżur, szczegółowo opisane w dzienniku dyżurów);
9) Do podstawowych zadań Zleceniobiorcy w budynku DPN Smyczkowa 11 należy: Obsługa centrali DSO i SAP.

Usługa wykonywana przez jednego pracownika ochrony.

Budynek Smyczkowa 9 

Posterunek stały w holu głównym recepcyjnym – ścisła współpraca z pracownikami recepcji i pracownikami administracji Sokratesa i DPN. 
Cogodzinne patrole całego budynku – korytarze, sale ogólnodostępne. 

Cogodzinne patrole na zewnątrz budynku, udostępnianie gościom UW Sokrates wjazdu samochodami na miejsca parkingowe przeznaczone dla gości. Interwencja w przypadku złego parkowania przed obiektem na miejscach przeznaczonych dla służb miejskich – wyznaczonych znakami poziomymi. 
Budynek DPN Smyczkowa 11 

Posterunek stały w pomieszczeniu znajdującym się w holu głównym – ścisła współpraca 

z pracownikami administracji DPN. Interwencja (telefoniczna)   przypadku złego parkowania przed obiektem na miejscach przeznaczonych dla służb miejskich – wyznaczonych znakami poziomymi. 
7. Pracownik ochrony pełniący służbę powinien być wyposażony:

1) Dozwolone prawem środki interwencji i przymusu bezpośredniego (z wyłączeniem broni palnej).
2) Jednolite umundurowanie z oznakami firmowymi i identyfikatory osobiste.
3) W środki umożliwiające natychmiastowe połączenie się bezpośrednio w zorganizowany system nadzoru i kontroli zapewniający możliwość wezwania patrolu interwencyjnego, Policji, Pogotowia Ratunkowego i innych służb miejskich.
Okres reakcji załogi interwencyjnej: do 8 minut
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