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Konserwacja i serwis systemów niskoprądowych i automatyki w budynkach kompleksu BUW: budynku Biblioteki Uniwersyteckiej położonej przy ul. Dobrej 56/66 w Warszawie, budynku SAT (Siedziba Administracyjna - Techniczna ) położonego przy ul. Dobrej 68/70 w Warszawie i budynku Biała Willa (Artes Liberales) przy ul. Dobrej 72 w  Warszawie 

Przedmiot zamówienia obejmuje konserwację i serwis systemów niskoprądowych i automatyki budynków kompleksu BUW: budynku Biblioteki Uniwersyteckiej położonej przy ul. Dobrej 56/66 w Warszawie, budynku SAT (Siedziba Administracyjna - Techniczna) położonego przy ul. Dobrej 68/70 w Warszawie i budynku Biała Willa (Artes Liberales) przy ul. Dobrej 72 w  Warszawie zgodnie z:
1) dokumentacją powykonawczą, instrukcjami obsługi i konserwacji, DTR i wytycznymi producentów, normami oraz przepisami prawa
2) wykazem systemów podlegających konserwacji i serwisowi - załącznik nr 1,
3) szczegółowym zakresem usługi – załącznik nr 2,
4) wykazem podstawowych systemów i ich przeglądów – załącznik nr 3
5) wykazem instalacji i urządzeń o szczególnym znaczeniu dla bezpieczeństwa i funkcjonowania obiektów - załącznik nr 4,
6) zestawieniem podstawowych urządzeń i systemów dla poszczególnych budynków - załącznik nr 5
7) zestawieniem zaleceń do systemów znajdujących się na gwarancji (cześć sportowa i sala wielofunkcyjna) - załącznik nr 6
8)  harmonogram przeglądów gwarancyjnych (cześć sportowa i sala wielofunkcyjna) – załącznik nr 7


Budynki Kompleksu BUW to:
· budynek Biblioteki Uniwersyteckiej przy ul. Dobrej 56/66 w Warszawie o powierzchni 60970 m², składający się z części bibliotecznej, części biurowej, części komercyjnej (biura i lokale handlowo – usługowe), garażu podziemnego oraz nowopowstałej części przeznaczonej na cele sportowe wraz z salą wielofunkcyjną. Część przeznaczona na cele sportowe oraz sala wielofunkcyjna zostały oddane do użytkowania w październiku 2019 r. i podlegają 5-letniej gwarancji.
Budynek BUW znajduje się, na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia, w wykazie obszarów, obiektów i urządzeń podlegających obowiązkowej ochronie, jako obiekty, w których zgromadzone są dobra kultury narodowej.
· budynek biurowo – dydaktyczny Biała Willa (Artes Liberales) przy ul. Dobrej 72 o powierzchni 1448 m²; 
· budynek biurowy SAT (Siedziba Administracyjna - Techniczna)  przy ul. Dobrej 68/70 o powierzchni 720 m².

Ogólne wytyczne dla Wykonawcy dotyczące konserwacji i serwisu systemów niskoprądowych i automatyki
1) Zapewnienie bezpieczeństwa użytkowania i właściwej eksploatacji systemów niskoprądowych i automatyki oraz dbanie o niepogorszenie ich stanu technicznego w budynkach Kompleksu BUW.
2) Prowadzenie wszystkich czynności związanych z obsługą nieruchomości w zgodzie z warunkami eksploatacji, instrukcjami użytkowania, warunkami gwarancji, warunkami technicznymi, normami i przepisami prawa.
3) Realizacja okresowych prac konserwacyjnych w zakresie inspekcji miesięcznych oraz przeglądów kwartalnych, półrocznych i rocznych w obrębie urządzeń, instalacji i systemów niskoprądowych i automatyki wskazanych w załączniku nr 1. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia Harmonogramu Konserwacji wszystkich urządzeń i instalacji objętych zakresem prac przez okres obowiązywania umowy. Harmonogram musi zostać sporządzony i przedstawiony Zamawiającemu w ciągu 20 dni od dnia podpisania umowy. Zamawiający zweryfikuje przedstawiony harmonogram, zaakceptuje lub wniesie uwagi w ciągu 10 dni od dnia, w którym go otrzymał. Harmonogram należy sporządzić w oparciu o następujące założenia:
a) przeglądy miesięczne powinny zostać wykonane do końca każdego miesiąca,
b) przeglądy kwartalne powinny zostać wykonane w terminie do końca danego kwartału,
c) przeglądy półroczne powinny zostać wykonane do 30 czerwca i do 15 listopada w każdym roku,
d) przeglądy roczne powinny zostać wykonane w terminie do końca każdego roku kalendarzowego.
Każdy z przeglądów powinien być zakończony protokołem z wykonanych czynności, zestawieniem usterek i uwag a także stwierdzeniem o możliwości (lub jej braku) dalszej bezpiecznej eksploatacji systemu lub instalacji.
5) Uczestniczenie w przeglądach realizowanych przez innych Wykonawców, jeśli wynika to z konieczności potwierdzenia współdziałania systemów. Termin przeglądów zostanie ustalony wspólnie przez zainteresowanych Wykonawców oraz pracowników BNP.
6) Przegląd urządzeń i instalacji po zaistnieniu zalania, pożaru, przepięcia lub innego stanu wskazującego na konieczność przeglądu instalacji.
7) Wymiany elementów eksploatacyjnych (baterii, akumulatorów, przetworników, siłowników itp.).
8) Czyszczenia obudów w razie potrzeby. 
9) Świadczenie usługi Pogotowia Technicznego funkcjonującego w systemie 24/7/365 z maksymalnym czasem reakcji do 2 godzin od momentu przesłania zgłoszenia awarii oraz czasem usunięcia awarii dla systemów bezpieczeństwa wskazanym w załączniku nr 4 do 12 godzin.
10) Zamawiający nie ponosi kosztów działań interwencyjnych (naprawy i usuwanie awarii lub uszkodzeń) realizowanych w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 18:00.
11) Zamawiający nie ponosi kosztów działań interwencyjnych (naprawy i usuwanie awarii lub uszkodzeń) realizowanych w dni robocze od poniedziałku do piątku, które rozpoczęły się przed godz. 18:00, a ich naprawa wydłużyła się maksymalnie do 2 godzin po godzinie 18:00. 
12) Zamawiający ponosi koszt działań interwencyjnych (naprawy i usuwanie awarii lub uszkodzeń) realizowanych w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 18:00 – 8:00 i w soboty oraz w niedzielę, dni świąteczne i wolne od pracy przez całą dobę. Koszt 1 r-g zostanie określony przez Wykonawcę. Powyższy zakres rozliczany będzie w ramach niezależnych zleceń.
13) Wykonawca przed przystąpieniem do naprawy i usunięcia awarii lub uszkodzeń zobowiązany będzie do powiadomienia Zamawiającego o kosztach naprawy oraz uzyskania jego akceptacji na zakres i koszt naprawy 
14) Po usunięciu awarii Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia protokołu z wykonanej naprawy, zawierających min. sposób dokonania naprawy, wykaz materiałów użytych do naprawy, dane osoby, która usunęła awarię, podpis i nazwisko osoby sporządzającej protokół. W rejestrze znajdującym się w Dyspozytorni winna się znaleźć adnotacja o usunięciu awarii z nazwiskiem wpisującego. 
15) W przypadku urządzeń znajdujących się na gwarancji Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie po stwierdzeniu, że awaria dotyczy takich urządzeń, zawiadomić o awarii Gwaranta oraz poinformować o tym Zamawiającego. Zamawiający udostępni kontakty do gwarantów poszczególnych systemów.
16) W przypadku zagrożenia życia lub zdrowia Wykonawca ma obowiązek przystąpić do naprawy lub zabezpieczenia urządzeń bez wymaganej zgody Zamawiającego. 
17) Jeżeli awaria może spowodować powstanie strat materialnych lub zagrożenie zdrowia i życia osób znajdujących się w kompleksie BUW Wykonawca zobowiązany jest podjąć działania, aby zabezpieczyć osoby, urządzenia i zminimalizować szkody – dotyczy to również urządzeń na gwarancji.
18) Zakupu materiałów potrzebnych do naprawy i konserwacji Wykonawca dokonuje na podstawie oferty zaakceptowanej przez Zamawiającego. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedstawienia oferty w ciągu jednego tygodni od wystąpienia usterki lub awarii. Na zakupione materiały Wykonawca udzieli min. rocznej gwarancji. Zamawiający może dostarczyć niezbędne materiały eksploatacyjne jak siłowniki, czujniki i przetworniki, akumulatory itp. we własnym zakresie. W takiej sytuacji gwarancja wykonawcy obejmuje tylko montaż materiałów.
19) Wykonawca zapewni konserwację wyłącznie częściami oryginalnymi tzn. tego samego producenta oraz o tych samych parametrach technicznych. W przypadku braku dostępności lub zakończenia produkcji oryginalnych części zamiennych Wykonawca zobowiązany jest zastosować w ich miejsce elementy zastępcze o parametrach nie gorszych od części wymienianych po uzyskaniu zgody Zamawiającego.
20) W przypadku konieczności oczekiwania na sprowadzenie oryginalnej części powyżej 7 dni, Wykonawca zapewni ciągłość pracy urządzeń za pomocą elementów  lub rozwiązań zastępczych. Sposób rozwiązań zastępczych ma zostać uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiającego.
21) W przypadku instalacji lub urządzeń o szczególnym znaczeniu dla bezpieczeństwa i funkcjonowania obiektu Wykonawca dostarczy części zamienne lub zapewni ciągłość pracy systemów i urządzeń w terminie 12 godzin od zgłoszenia.
22) Wykonawca zobowiązuje się wykonywać konserwację przy użyciu własnych materiałów, narzędzi i urządzeń. 
23) Materiały, narzędzia i urządzenia, o których mowa w pkt. 22 powinny odpowiadać wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie.
24) Wszystkie próby techniczne wynikające z zakresu konserwacji i serwisu Wykonawca wykonuje na własny koszt.
25) W celu skutecznego prowadzenia konserwacji na Wykonawcy spoczywa obowiązek gromadzenia danych, dokonywania niezbędnych modyfikacji i aktualizacji programów oraz robienia kopii „back-up” oprogramowania wszystkich systemów, zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy, informowanie Zamawiającego o zmianach w dokumentacji powykonawczej, w przypadku zaistnienia takich zmian, uzupełnienie i aktualizacja   odwzorowania poszczególnych punktów i instalacji w systemie BMS, uzyskiwania wymaganych przepisami prawa atestów, dopuszczeni i certyfikatów na elementy konserwowane i elementy i urządzenia zamienne.
26) W czasie obowiązywania umowy Wykonawca musi posiadać wymaganą autoryzację producentów na serwisowanie wskazanych urządzeń lub wykonywać prace serwisowe przez autoryzowany serwis producenta.
27) Dopuszczalne jest wykonywanie części zamówienia przez podwykonawców. Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego o częściach zamówienia, które zamierza powierzyć podwykonawcy. Przed rozpoczęciem prac przez podwykonawców ich kwalifikacje (analogiczne jak Wykonawcy) muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach, ma prawo nie dopuścić do wykonywania prac przez podwykonawcę.
28) Z chwilą wprowadzenia Wykonawcy na teren wykonywania konserwacji, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków na osobach i mieniu Zamawiającego i osób trzecich, spowodowane działaniem własnym lub jego pracowników i pracowników podwykonawców.
29) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania prac w sposób zapewniający ochronę środowiska na terenie usługi i w jej otoczeniu. 
30) Wykonywanie wszystkich prac zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przy zachowaniu zasad BHP i przepisów bezpieczeństwa p.poż. 
31) Na wykonawcy spoczywa obowiązek zapoznania wszystkich pracowników wprowadzonych na teren wykonywania konserwacji (w tym podwykonawców) z postanowieniami zawartymi w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego BUW.
32) Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wszelkie zalecenia i dostosować wykonywanie przeglądów i konserwacji do nowych przepisów, norm oraz wytycznych ogłoszonych przez ustawodawcę, Polski Komitet Normalizacyjny, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej oraz Stowarzyszenie Inżynierów i Techników Pożarnictwa w trakcie trwania umowy konserwacji.
33) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania raportów ze stanu urządzeń i koniecznych planowanych remontów w terminach: 30 dni po przyjęciu obsługi, 30 dni przed zakończeniem każdego roku kalendarzowego i 30 dni przed zakończeniem Umowy zawartej z Wykonawcą wyłonionym w drodze niniejszego przetargu. 

Szczegóły rozwiązań technicznych instalacji i ich systemów zawarte są w dokumentacji technicznej. Budynek BUW znajduje się na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia w wykazie obszarów, obiektów i urządzeń podlegających obowiązkowej ochronie, jako obiekty, w których zgromadzone są dobra kultury narodowej, w związku z powyższym dokumentacja techniczna nie może zostać upubliczniona. Dokumentacja znajduje się w siedzibie Administratora budynków przy ul. Dobrej 68/70 w Warszawie. 

Załączniki:
Załącznik nr 1 - wykaz systemów podlegających konserwacji i serwisowi w budynkach Kompleksu BUW	 
Załącznik nr 2 - szczegółowy zakres konserwacji i przeglądów w budynkach Kompleksu BUW
Załącznik nr 3 - wykaz podstawowych systemów i urządzeń wykonywanie przeglądów, konserwacji oraz czynności serwisowych w poszczególnych budynkach na terenie Kompleksu BUW
Załącznik nr 4 - wykaz instalacji i urządzeń o szczególnym znaczeniu dla bezpieczeństwa i funkcjonowania obiektów w budynkach Kompleksu BUW.
Załącznik nr 5 – zestawienie podstawowych urządzeń i systemów dla budynków Kompleksu BUW
Załącznik nr 6 - zestawienie zaleceń do systemów znajdujących się na gwarancji (cześć sportowa i sala wielofunkcyjna) 
Załącznik nr 7 - harmonogram przeglądów gwarancyjnych (cześć sportowa i sala wielofunkcyjna) 
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