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PROTOKÓŁ ODBIORU

	
SPRZEDAWCA

	
ODBIERAJĄCY


	nazwa i adres firmy
	nazwa i adres jednostki
imię i nazwisko osoby odbierającej

	






	



ZESTAWIENIE ILOŚCIOWE DLA ZAMÓWIENIA nr ………………………………. z dnia ______________________

	Lp.
	Nazwa sprzętu/ Model
	Liczba
sztuk
	Numer
seryjny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Dostawa odbyła się w dniu: __________.

[   ] 	Odbierający potwierdza, że przekazany sprzęt nie posiada uszkodzeń mechanicznych. Odbierający nie zgłasza zastrzeżeń co do kompletności dostarczonego sprzętu. Niniejszy dokument jest podstawą dla Sprzedawcy do wystawienia faktury właściwej dla danej części zamówienia.

[   ] 	Odbierający nie przyjmuje dostawy sprzętu, zgłasza poniższe zastrzeżenia i wzywa Sprzedawcę do niezwłocznego usunięcia uchybień. Niniejszy dokument nie jest podstawą dla Sprzedawcy do wystawienia faktury.
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str. 1
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCYJNE


1. [bookmark: _GoBack]Dla każdej części zamówienia, w cenie zamówienia Sprzedawca udziela gwarancji na okres wskazany w Specyfikacji Technicznej  stanowiącej załącznik nr 2 do umowy nr DZP-362…………z dnia ………………, liczony od daty protokolarnego odbioru przez obydwie strony przedmiotu zamówienia (bez zastrzeżeń), nie krótszej niż gwarancja producenta. 
2. W przypadku wystąpienia awarii w okresie, o którym mowa w ust. 1, Kupujący zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zaistniałej sytuacji. 
3. Gwarancja obejmuje w szczególności wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia sprzętu, w tym nieprawidłowe działanie dostarczonego sprzętu, wady produkcyjne, a także wszelkie inne  uszkodzenia lub zaburzenia prawidłowego funkcjonowania, powstałe w czasie normalnego i zgodnego z przeznaczeniem użytkowania. 
4. Sprzedający zobowiązuje się do wykonywania w szczególności następujących usług gwarancyjnych:
1) napraw jakichkolwiek usterek, wad i uszkodzeń sprzętu spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieużywanych części i podzespołów, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i potwierdzonych oświadczeniem autoryzowanego serwisu producenta;
2) testowania poprawności pracy sprzętu po wykonaniu naprawy;
3) telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących sprzętu, świadczonej przez wyszkolony personel.
5. Sprzedawca zobowiązuje się do wykonywania usług gwarancyjnych według poniższych zasad:
1) usługi gwarancyjne będą świadczone na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez jednostki uniwersyteckie, przy czym usługi gwarancyjne wskazane w ust. 4 pkt 2) powyżej będą świadczone przez Sprzedawcę po każdej naprawie, bez konieczności dokonywania odrębnego zgłoszenia przez jednostkę uniwersytecka;
2) zgłoszenia gwarancyjne będą przyjmowane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00;
3) zgłoszenia będą dokonywane przez jednostki uniwersyteckie telefonicznie pod numer  ………………………….. lub za pomocą poczty elektronicznej na adres ……………………………………… lub portal internetowy pod adresem …………………………………………………………………, 
a obsługa zgłoszeń będzie się odbywać w języku polskim – chwilą dokonania zgłoszenia gwarancyjnego jest w zależności od sposobu zgłoszenia: podanie informacji o zgłoszeniu w rozmowie telefonicznej bądź zarejestrowanie takiej wiadomości głosowej, wysłanie zgłoszenia za pośrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres bądź zamieszczenie informacji o zgłoszeniu we wskazanym portalu internetowym;
4) reakcja serwisu na zgłoszenie awarii sprzętu, liczona w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela Sprzedawcy z osobą wskazaną przez jednostkę uniwersytecką, nastąpi do końca następnego dnia roboczego. W przypadku zgłoszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakcji liczy się od godz. 8:00 następnego dnia roboczego;
5) w przypadku uzgodnienia z serwisantem konieczności wysyłki uszkodzonego sprzętu będzie on wysłany przez jednostkę uniwersytecką na adres: …………………………………………………..
6) czas naprawy sprzętu, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgłoszenia awarii do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem lub (w przypadku konieczności wysyłki sprzętu na adres wskazany pkt. 5) powyżej - od dnia dotarcia sprzętu do serwisanta, do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem, nastąpi maksymalnie w terminie 14 dni;
7) w zakres usług gwarancyjnych wchodzi również dojazd i praca osób wykonujących czynności gwarancyjne w imieniu Sprzedawcy oraz pozostałe koszty niezbędne do świadczenia usług gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionych sprzętów.
6. W przypadku wystąpienia usterki, wykonanie naprawy gwarancyjnej obejmuje usunięcie usterki bez naruszania oprogramowania faktycznie zainstalowanego na sprzęcie.
7. Sprzedawca zobowiązuje się odbierać sprzęty będące przedmiotem zgłoszeń gwarancyjnych bez nośników pamięci, których zdemontowanie jest możliwe w ramach normalnego użytkowania sprzętu oraz pozostawić je w dyspozycji jednostki uniwersyteckiej. W przypadku pozostałych nośników pamięci, Sprzedawca zobowiązuje się zabezpieczyć dane przechowywane na sprzęcie przed jakąkolwiek formą ich udostępnienia lub skopiowania. W przypadku wymiany sprzętu lub wymiany nośników pamięci w takim sprzęcie, Sprzedawca zobowiązuje się w sposób trwały i nieodwracalny usunąć dane przechowywane na sprzęcie lub wymienianych elementach pamięci. 
8. Sprzedawca zobowiązuje się zapewnić, że każda osoba wykonująca usługi gwarancyjne w miejscu wykorzystywania sprzętu przez jednostkę uniwersytecką, będzie posiadała dokument tożsamości i pisemne upoważnienie do wykonywania napraw i czynności objętych gwarancją, potwierdzone przez Sprzedawcę oraz będzie zobligowana stosować się do przepisów wewnętrznych jednostki uniwersyteckiej dotyczących ruchu osobowego i materiałowego w jej siedzibie.
9. Usługi gwarancyjne wykonywane będą przy wykorzystaniu materiałów, sprzętu i narzędzi Sprzedawcy, chyba że naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta nie będącego Sprzedawcą, przy czym ust. 5 pkt 7 powyżej stosuje się.
10. Części lub podzespoły, które zostaną wymienione w ramach usług gwarancyjnych stają się własnością danej jednostki uniwersyteckiej, która zgodnie z obowiązującymi przepisami dokona ich utylizacji
11. W przypadku wymiany części lub podzespołów, Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć kartę gwarancyjną dla wymienionych elementów sprzętu (jeżeli ich producent udziela odrębnej gwarancji) wraz z jej ewentualnym tłumaczeniem na język polski.
12. W przypadku niemożności dotrzymania terminu naprawy sprzętu, wskazanego w ust. 5 pkt 6 powyżej, Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia w pierwszym dniu roboczym po upływie tego terminu, na swój koszt, do siedziby danej jednostki uniwersyteckie, sprzętu zastępczego o parametrach nie gorszych niż sprzęt, który podlega naprawie, na cały okres naprawy sprzętu, posiadającego stosowne certyfikaty/ dokumenty potwierdzając wymagania dla danego rodzaju sprzętu postawione na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
13. W razie niedokonania naprawy sprzętu w terminie do 21 dni od dnia zgłoszenia awarii sprzętu:
1) jednostka uniwersytecka może dokonać naprawy we własnym zakresie, na koszt Sprzedawcy lub zlecić naprawę osobie trzeciej na koszt Sprzedawcy, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji i rękojmi za wady sprzętu, bez dodatkowego wezwania Sprzedawcy do wykonania usługi gwarancyjnej. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, jednostka uniwersytecka zobowiązana jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Sprzedawcy o tym oraz zakresie zleconych prac (napraw, zmian, itp.). W takim przypadku Sprzedawca zobowiązany jest zapłacić jednostce uniwersyteckiej – w terminie wskazanym przez jednostkę uniwersytecką, nie krótszym jednak niż 14 dni – kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez jednostkę uniwersytecką kosztu wykonania tych prac.
2) okres gwarancji przedłuża się o czas trwania naprawy, a w przypadku, gdy naprawa potrwa dłużej niż 6 tygodni lub gdy sprzęt po raz trzeci ulegnie awarii podlegającej naprawie gwarancyjnej, Sprzedawca zobowiązany jest dokonać wymiany sprzętu na nowy, o takich samych lub lepszych funkcjonalnościach oraz takich samych lub lepszych parametrach, bez dodatkowego wezwania Sprzedawcy. Wymiana sprzętu na nowy powinna zostać potwierdzona protokołem, który zawierał będzie co najmniej datę dostawy nowego sprzętu. W takiej sytuacji termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia i potwierdzenia protokolarnego dostawy nowego sprzętu.
14. Gwarancja nie może ograniczać praw jednostki uniwersyteckiej do:
1) instalowania i wymiany w zakupionym sprzęcie standardowych kart i urządzeń, zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel jednostki uniwersyteckiej;
2) powierzania sprzętu osobom trzecim celem jego konserwacji;
3) dysponowania zakupionym sprzętem w razie sprzedaży lub innej formy przekazania sprzętu, Sprzedawca zobowiązuje się świadczyć usługi gwarancyjne na rzecz nowego właściciela sprzętu na zasadach wynikających z Umowy;
Skorzystanie przez jednostki uniwersyteckiej z powyższych uprawnień nie może skutkować utratą uprawnień wynikających z rękojmi za wady lub utratą roszczeń gwarancyjnych.
15. Korzystanie przez jednostki uniwersyteckie z usług gwarancyjnych zapewnionych przez Sprzedawcę na podstawie niniejszej Umowy nie wyłącza uprawnień jednostek uniwersyteckich z tytułu gwarancji udzielonej przez producenta sprzętu. Jednostka uniwersytecka poinformuje Kupującego o każdorazowym skorzystaniu z gwarancji producenta (wskazując zakres wykonanej usługi) na adres…...
16. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność ta powstaje z chwilą wydania sprzętu i wygasa z upływem okresu gwarancji udzielonej na sprzęt. Wszelkie koszty transportowe związane z realizacją obowiązków wynikających z gwarancji i rękojmi za wady, jak i koszty pracy osób wykonujących odpowiednie czynności, materiałów, sprzętów i narzędzi oraz wszelkie inne koszty pośrednie pokrywa Sprzedawca. 
1. Prawa kupującego z tytułu rękojmi za wady, zwłaszcza w zakresie żądania obniżenia ceny i z tytułu gwarancji, w szczególności wymiany wadliwego sprzętu na nowy wolny od wad, przysługują właściwej jednostce uniwersyte
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