Rozdział III 

WZÓR UMOWY

UMOWA NR DZP-362/180/2022 

W dniu ................................ r. w Warszawie pomiędzy:

Uniwersytetem Warszawskim z siedzibą w Warszawie, 00-927 Warszawa, ul. Krakowskie Przedmieście 26/28, zwanym dalej Zamawiającym, posiadającym NIP: 525-001-12-66, REGON: 000001258, reprezentowanym przez: 

……………………………………………………………………………………………………….…

działającym na podstawie pełnomocnictwa ogólnego nr ………………………….. udzielonego przez Rektora Uniwersytetu Warszawskiego w dniu …………… r.
a

....................................................................................................................................................................

będącym płatnikiem VAT, NIP: ................................................, REGON: ………………..…...... 

odpis z KRS lub innego rejestru właściwego dla Wykonawcy, umowa konsorcjalna, pełnomocnictwo, stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy

zwanym dalej Wykonawcą, działającym na podstawie 

....................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

....................................................................................................................................................................

- zwanymi dalej odrębnie „Stroną”, a łącznie „Stronami”,
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w trybie podstawowym nr DZP-361/180/2022 pn.: „Świadczenie na rzecz Uniwersytetu Warszawskiego usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług mobilnego dostępu do Internetu na okres 36 miesięcy” zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710), zwanej dalej „Ustawą”, została zawarta niniejsza umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie na rzecz Uniwersytetu Warszawskiego usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz usług mobilnego dostępu do Internetu na okres 36 miesięcy, zwanych dalej „usługami” lub „przedmiotem Umowy”, które obejmują:
1) świadczenia usług łączności głosowej, tekstowej SMS i MMS wraz z transmisją danych (przeniesienie numerów oraz aktywacja nowych numerów);
2) świadczenia usług mobilnego  dostępu  do  sieci  Internet  (przeniesienie  numerów oraz aktywacja nowych numerów);
3) dostawy aktywnych i skonfigurowanych kart SIM (USIM), aktywacja usługi e-SIM;
2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług zostały opisane w załączniku nr 2 do Umowy (Opis przedmiotu zamówienia) oraz w załączniku nr 3 do Umowy (Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych).
3. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych będzie wiązać Strony w zakresie, w jakim nie będzie sprzeczny z Umową, Opisem przedmiotu zamówienia i Ustawą.
4. Akceptacja Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Zamawiającego nastąpi równocześnie z podpisaniem Umowy.

§ 2

Termin obowiązywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas 36 miesięcy od daty zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, na którą zawarta zostanie umowa (w zależności, które z tych zdarzeń nastąpi jako pierwsze).
§ 3

Zasady rozliczeń

1. Maksymalne wynagrodzenie brutto (zwane też dalej „Wynagrodzeniem”), jakie poniesie Zamawiający z tytułu realizacji Umowy wynosi ………………………….. PLN (słownie złotych: ……………………………….), w tym należny podatek VAT w wysokości wynikającej                               z przepisów obowiązujących w dacie powstania obowiązku podatkowego.
2. Wykonawca otrzymywać będzie wynagrodzenie za okresy miesięczne, a podstawą rozliczeń za ruch telekomunikacyjny, generowany przez Zamawiającego są dane zarejestrowane przez systemy rejestrujące Wykonawcy.
3. Zamawiający zapłaci za każdy miesiąc obowiązywania Umowy wynagrodzenie obliczone jako suma kosztów wszystkich połączeń wykonanych w czasie danego miesiąca i opłat abonamentowych, powiększonych o podatek VAT. Koszt połączenia obliczany będzie jako iloczyn czasu połączenia, podanego z dokładnością do jednej sekundy i odpowiedniej 
w zależności od rodzaju połączenia ceny jednostkowej określonej przez Wykonawcę 
w załączniku nr 4 do Umowy (Formularz ofertowy i Cennik). Koszt pojedynczego połączenia podaje się z dokładnością do jednego grosza. 
4. Opłata abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc obowiązywania Umowy obliczana będzie jako iloczyn liczby dni w miesiącu, przez które Umowa obowiązuje i jednej trzydziestej kwoty opłaty abonamentowej miesięcznej.
5. Dodatkowe usługi, nieobjęte Formularzem cenowym, w szczególności tzw. usługi informacyjne, rozliczane będą zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy.
6. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami cennika Wykonawcy lub innymi uregulowaniami wewnętrznymi Wykonawcy a Umową, obowiązują postanowienia Umowy.
7. Za wykonane usługi Wykonawca będzie wystawiał fakturę VAT uwzględniającą zakres faktycznie wykonanych usług w danym miesiącu, w terminie 7 dni po zakończeniu miesiąca, którego faktura dotyczy.

8. Wraz z otrzymaną fakturą  Zamawiający otrzymywać będzie wyszczególnione pozycje (koszt, czas trwania, liczbę połączeń dla połączeń: lokalnych i strefowych, międzystrefowych, do sieci komórkowych, międzynarodowych) dla każdego numeru oraz abonamenty dla każdego numeru.
9. Zamawiający zrealizuje prawidłowo wystawione i doręczone faktury w terminie 30 dni od dnia ich doręczenia, przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy                                                  nr ………………………………. 
10. Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia zakresu usługi. Minimalna wartość świadczenia Stron w ramach Umowy wynosi 80 % Wynagrodzenia. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z  powodu ograniczenia wartości świadczenia Stron.
11. Wynagrodzenie brutto określone w § 3 ust. 1 Umowy oraz ceny jednostkowe brutto zawarte                          w załączniku nr 4 do Umowy (Formularz ofertowy i Formularz cenowy) są ustalone na cały okres obowiązywania Umowy i nie mogą ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień opisanych w ust. 12. 

12nd Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości Wynagrodzenia, w formie aneksu do Umowy, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności, dotyczącej zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r.                        o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;
5) ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy, przy czym określa się, iż Strony uprawnione będą do żądania zmiany Wynagrodzenia w przypadku wzrostu wartości wskaźnika ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego                 w sprawie przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w danym roku kalendarzowym powyżej 30 % w stosunku do wartości tego wskaźnika w dniu otwarcia ofert w postępowaniu dotyczącym przedmiotu Umowy, przy czym przez zmianę wartości wskaźnika rozumie się zarówno wzrost, jak i spadek;  
· na zasadach i w sposób określony poniżej, jeżeli zmiany te będą miały wpływ 
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
13rd Zmiana wysokości Wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki,                 o której mowa w ust. 12 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów                                                i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, w stosunku do których zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego. 

14th W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 1, wartość Wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość Wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

15th Zmiana wysokości Wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 12 pkt 2, 3 lub 4 będzie obejmować wyłącznie część Wynagrodzenia należnego Wykonawcy,                           w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę  w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, albo w zakresie zasad gromadzenia lub wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.

16th W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 2 Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Umowy po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających minimalne wynagrodzenie.

17th W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 3 i 4, Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Umowy po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo zasady gromadzenia lub wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.

18th W przypadku zmian, o których mowa w ust. 12 pkt 2, 3 lub 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać,                     w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników, wraz                        z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane                    z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi  w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników, wraz                       z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez  Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 3, lub

3) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed, jak i po zmianie) pracowników wraz                       z kwotami wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 4.

19th W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 3 i 4, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia                                    w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni, dokumentów, z których będzie wynikać,                       w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 18 pkt 2 i pkt 3.

20th W terminie 14 dni od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 25, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą Wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

21st Zmiana wysokości Wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 12 pkt 4, będzie obejmować wyłącznie część Wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.

22nd W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 12 pkt 4, Wynagrodzenie ulegnie zmianie o sumę wzrostu kosztów realizacji przedmiotu Umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

23rd W przypadku, o którym mowa w ust. 12 pkt 5, maksymalna wartość zmiany Wynagrodzenia, jaka może nastąpić w wyniku waloryzacji dokonanej na podstawie przepisu art. 439 Ustawy wynosi 
2 % Wynagrodzenia, ustalonego w dniu podpisania Umowy. Zastrzega się, że pierwsza waloryzacja Umowy z tytułu, o którym mowa w ust. 12 pkt 5 nastąpi nie wcześniej niż w okresie 12 miesięcy od podpisania Umowy.
24th W przypadku zmiany Wynagrodzenia, o której mowa w ust. 12 pkt 5, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia umów o podwykonawstwo, których Wykonawca jest lub był stroną w dacie, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości Wynagrodzenia, wskazanej we wniosku o dokonanie zmiany wysokości Wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 25 – w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, na zasadach nie gorszych niż określone w ust. 12 pkt 5 oraz ust. 23 niniejszego paragrafu. 

25th W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 12, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości Wynagrodzenia, należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką Wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy, uzasadniająca zmianę wysokości Wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

26th W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 25. W takim przypadku przepisy ust. 18 - 22 oraz ust. 28-31 stosuje się odpowiednio.

27th Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia wniosku                          o dokonanie zmiany wysokości Wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
28th Zmiany, o których mowa w ust. 12 mogą być podstawą do korekty Wynagrodzenia. Zmiana Umowy w tym zakresie nastąpi na pisemny wniosek Strony potwierdzony dokumentacją, sporządzoną przez Wykonawcę, uzasadniającą zmianę. Niezależnie od obowiązku sporządzenia szczegółowej kalkulacji kosztów, Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu wpływ zmian na wysokość Wynagrodzenia. Wniosek wraz z uzupełniającymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości Wynagrodzenia w przypadku, gdy dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę nie będzie spełniała warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu.

29th Wykonawca zobowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkie informacje, dane, wyliczenia oraz stosowne dowody potwierdzające zasadność wniosku o zmianę Wynagrodzenia. 

30th Waloryzacji podlega wyłącznie wykonanie prac i działań objętych przedmiotem Umowy.
31. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towarów                       i usług.
32. Wykonawca potwierdza, iż wskazany przez niego w ust. 9 rachunek bankowy na podstawie, którego Zamawiający ma dokonać płatności jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa                  w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.- Prawo bankowe (Dz. U. z 2021 r., poz. 2439, z późn. zm.) i został zgłoszony do właściwego urzędu skarbowego.
33. Wykonawca potwierdza, iż wskazany rachunek bankowy na wystawionej do Umowy fakturze lub innym dokumencie, na podstawie którego Zamawiający ma dokonać płatności jest umieszczony                   i  uwidoczniony przez cały okres trwania rozliczenia Umowy w wykazie, o którym mowa                            w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
34. Za dzień zapłaty Wynagrodzenia lub części Wynagrodzenia Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą płatności.
35. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przenieść wierzytelności na osobę trzecią oraz dokonywać potrąceń wierzytelności własnej z wierzytelności Zamawiającego. Potrącenie lub przeniesienie wierzytelności dokonane bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego są dla Zamawiającego bezskuteczne.
36. W przypadku błędnego określenia sposobu opodatkowania podatkiem od towarów i usług Wykonawca poniesie koszty podatku od towarów i usług oraz odsetek od zaległości podatkowych, które powstały w stosunku do Zamawiającego na skutek błędnego opodatkowania VAT. Powyższe dotyczy zarówno przypadku, gdy Zamawiający odliczył podatek VAT, który nie powinien zostać odliczony za względu na jego błędne naliczenie przez Wykonawcę, jak również przypadku, w którym Zamawiający na skutek błędu Wykonawcy rozliczył za Wykonawcę podatek należny.
37. W przypadku opóźnienia w płatności faktury VAT, Wykonawca ma prawo domagać się od Zamawiającego zapłaty odsetek w wysokości ustawowej za opóźnienie. 

§ 4

Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje rabat poziomie nie niższym niż …………… % w skali roku. Usługi uznaje się za niedostępne w przypadku, gdy z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy nastąpi przerwa w świadczeniu usług lub jest ona wykonywana poniżej wymaganego poziomu jakości, określonego w załączniku nr 2 (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) do Umowy.
2. Wszelkie planowane przez Wykonawcę działania, których skutkiem będzie niedostępność usług,  będą zgłaszane najpóźniej na pięć dni roboczych wcześniej. Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku braku takiego zgłoszenia przerwa w świadczeniu usług traktowana będzie jako stan niedostępności usług opisany w ust. 1.
3. Wykonawca zapewnia, że jego podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień Umowy. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania swoich podwykonawców jak za swoje działania lub zaniechania.
4. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w życie.
5. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego informowania Zamawiającego o nowych usługach wprowadzanych na rynek i korzystniejszych planach taryfowych. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o obniżeniu wysokości opłat i o rabatach, które mogą zacząć obowiązywać po upływie 14 dni od pisemnego zawiadomienia Zamawiającego.
§ 5

Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do używania usług zgodnie z ich właściwościami i przeznaczeniem.

2. Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o wszelkich zauważonych nieprawidłowościach w świadczonych przez Wykonawcę usługach.
§ 6

Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokości:

1) za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług – w wysokości 10 000 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) w przypadku zaprzestania świadczenia usług z przyczyny, za którą Wykonawca ponosi odpowiedzialność – w wysokości 50  000 PLN za każdy taki przypadek;
3) w przypadku niedopełnienia warunków dostępności usług określonych w § 4 ust. 1 Umowy –w wysokości 2 000 PLN za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności;
2. Za początek biegu okresu niedostępności usługi na potrzeby naliczania kar umownych uważa się godzinę i datę wysłania emaila na adres ………………. Wykonawcy z informacją o zaistniałej niedostępności usługi.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z bieżących należności, bez osobnego wezwania do zapłaty, z zastrzeżeniem art. 15r¹ ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 2095 z późn. zm.). O ile kary umowne nie zostaną potrącone z bieżących należności Wykonawcy, zostaną zapłacone przez Wykonawcę na podstawie odrębnego wezwania do ich zapłaty
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 25% Wynagrodzenia. 

5. Niezależnie od kar umownych Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania za szkodę w rozmiarach przewyższających wysokość kar umownych określonych w Umowie, wyrządzoną wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, aż do pełnego zaspokojenia poniesionej szkody. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszystkie szkody i zniszczenia, spowodowane przez jego pracowników lub inne osoby działające w jego imieniu podczas wykonywania Umowy i w związku z jej wykonywaniem, do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar umownych i odszkodowań przewidzianych w niniejszym paragrafie.

7. W razie powstania szkody Strony sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy.
§ 7

Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości lub w części w przypadkach określonych w Umowie, a także:
1) gdy Wykonawca rażąco i uporczywie narusza postanowienia Umowy, pomimo pisemnego wezwania określającego charakter tych naruszeń i wyznaczającego 30 dniowy termin do zaniechania naruszeń, po upływie wyznaczonego terminu;
2) w przypadku zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 Ustawy; 

3) w przypadkach, o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy;
4) powierzenia przez Wykonawcę wykonywania Umowy osobom trzecim, bez zgody Zamawiającego lub niezgodnie z postanowieniami Umowy;

5) w przypadku gdy wszczęto w stosunku do Wykonawcy postępowanie likwidacyjne lub egzekucyjne.
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

3. Ilekroć w Umowie jest mowa o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, należy rozumieć, że oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie złożone w terminie 7 dni roboczych od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o przyczynie odstąpienia od Umowy, z zastrzeżeniem ust. 1 pkt 2.
4. Strony powinny złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz z uzasadnieniem.

§ 8

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy (dalej: „Zabezpieczenie”) służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
2. Wykonawca wnosi Zabezpieczenie w wysokości 5% Wynagrodzenia, co stanowi kwotę ………………………………..zł (słownie złotych: ……………………………………………..).
3. Zabezpieczenie zostaje wniesione w formie: ………………………… czego potwierdzenie stanowi załącznik nr 5 do Umowy (Dokument wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy).

4. Zamawiający zwraca 100 % Zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania usługi i uznania jej za należycie wykonaną.

§ 9

Podwykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, iż podwykonawcy, których zatrudni do wykonywania zamówienia, posiadają niezbędne umiejętności, uprawnienia i personel do wykonania zobowiązań, oraz że zawodowo trudnią się wykonywaniem czynności objętych Umową.

2. Przed przystąpieniem do realizacji usług Wykonawca poda (o ile są już znane) informacje na temat podwykonawców, w tym nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców, zaangażowanych w usługi wykonywane w miejscu podlegającym bezpośredniemu nadzorowi Zamawiającego. W terminie 14 dni przed dniem zawarcia umowy z podwykonawcą Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualne/uzupełnione informacje na temat podwykonawców. Wykaz podwykonawców stanowi załącznik nr 6 do Umowy. 

Pozostałą część zamówienia Wykonawca wykona siłami własnymi. 

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 2, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekaże informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację przedmiotu Umowy.

4. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania podwykonawców jak za własne. 

5. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może zmieniać podwykonawców. Zmiana podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem odstąpienia od Umowy                  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W przypadku zmiany podwykonawcy, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się                      w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

<ust. 1 - 7 będą obowiązywały w przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania części zamówienia podwykonawcom>
§ 10

Osoby upoważnione

1. Jednostką organizacyjną Uniwersytetu Warszawskiego odpowiedzialną za koordynację wykonania Umowy jest Dział Telekomunikacji UW.
2. Do nadzoru nad realizacją Umowy Zamawiający wyznacza pracownika jednostki organizacyjnej wskazanej wyżej, którym jest: ……………………….………….…………..…., tel. ……………………………..………., adres e-mail: ………………………………..……..
3. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Wykonawcy jest …………………………………, e-mail: ………………….. tel.: …………..…………….…. 
4. Jako podstawową formę kontaktu Strony ustalają korespondencję prowadzoną drogą elektroniczną. 

5. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 i ust. 3 nie stanowi zmiany treści Umowy. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmian w zakresie danych teleadresowych oraz osób upoważnionych do nadzoru nad realizacją Umowy, zawiadamiając niezwłocznie o tym na piśmie drugą Stronę. Zmiana staje się skuteczna z chwilą doręczenia zawiadomienia.

6. Adresem Wykonawcy dla doręczeń wszelkiej korespondencji związanej z Umową jest: …………………………………………………………………………………………………                          W przypadku zmiany adresu do korespondencji Wykonawca ma obowiązek bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o tym fakcie. 
§ 11
Reklamacja

1. Szczegółowe zasady reklamacji usług zawarte są w rozporządzeniu Ministra Administracji                        i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 284) w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej. 

2. Reklamacje mogą być składane pisemnie lub emailem, telefonicznie lub ustnie do protokołu sporządzanego przez jednostkę Wykonawcy obsługującą klientów, w każdej jednostce Wykonawcy obsługującej klientów.

3. Reklamacje mogą być składane w szczególności z tytułu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług;

2) niewykonania lub nienależytego wykonania usług;

3) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usług.
§ 12
Inne postanowienia
1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian w Umowie, które będą mogły być dokonane z powodu zaistnienia okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy lub w przypadku wystąpienia którejkolwiek z następujących sytuacji:

1) zmiany formy wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy;
2) zmiany przepisów prawa mających wpływ na warunki realizacji Umowy;
3) wprowadzenia przez Wykonawcę nowszych technologii dotyczących świadczonych przez niego usług, o ile będą korzystniejsze dla Zamawiającego;
4) nierozwiązania dotychczasowych umów wiążących Zamawiającego w zakresie usług telekomunikacyjnych – dopuszcza się zmianę Umowy w zakresie rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę w stosunku do terminów określonych w § 2 Umowy.
2. Umowę zawarto w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 Ustawy.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r., poz. 1648 z późn. zm.).
4. Spory wynikłe z Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem ich nieważności.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Strony.
7. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 – odpis z KRS lub innego rejestru właściwego dla Wykonawcy, umowa konsorcjalna, pełnomocnictwo,  
2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia;
3) Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych;
4) Załącznik nr 4 – Formularz ofertowy i Formularz cenowy;
5) Załącznik nr 5 – Dokument wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy;
6) Załącznik nr 6 – Wykaz podwykonawców;
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