Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest konserwacja i utrzymanie w stałej sprawności instalacji systemu telewizji dozorowej w obiektach Uniwersytetu Warszawskiego, administrowanych przez Biuro Gospodarcze Uniwersytetu Warszawskiego. Poszczególne obiekty określa załącznik nr 1.
1. Wszelkie prace konserwacyjne i naprawy Wykonawca może wykonać po wcześniejszym zgłoszeniu do kierownika Sekcji Zabezpieczenia Obiektów lub w przypadku jego nieobecności do zastępcy kierownika, którzy będą osobami uprawnionymi przez Zamawiającego do czynności związanych z realizacją zamówienia. 
2. Konserwacja musi być prowadzona przez personel Wykonawcy i pod jego nadzorem. Zamawiający wymaga wskazania osoby, która będzie nadzorowała wykonywanie konserwacji.
3. Zakres konserwacji obejmuje niżej wymienione czynności, które Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej raz w miesiącu:
a) sprawdzanie i regulowanie  układów centrali mikroprocesorowej, czujek, sygnalizatorów i innych urządzeń wchodzących w skład instalacji;
b) sprawdzanie stanu akumulatorów i innych urządzeń zasilających;
c) czyszczenie styków i elementów optycznych;
d) wymianę zużytych elementów – (koszt wymienionego elementu pokrywa Zamawiający);
e) kontrolę funkcjonowania całej instalacji sygnalizacyjnej i dokonywanie innych czynności niezbędnych do utrzymania jej sprawności.
4. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności naprawczych w maksymalny terminie 4 godzin od chwili powiadomienia o awarii instalacji przez Zamawiającego pod wskazany numer telefonu alarmowego (kryterium oceny ofert).
5. Wykonawca zobowiązany jest wykonać konserwację z zachowaniem należytej staranności, zasad bezpieczeństwa, dobrej jakości, właściwej organizacji pracy, zasad wiedzy technicznej, obowiązujących Polskich Norm oraz przepisów prawa.
6. Przegląd i konserwacja systemów muszą być wykonywane zgodnie z wytycznymi producentów, warunkami gwarancji, dokumentacją projektową oraz dokumentacją techniczno-ruchową producenta urządzeń.
7. Wprowadzenie przez Wykonawcę, najkorzystniejszego z dostępnych trybów awaryjnego funkcjonowania systemu w okresie pozyskiwania i wymiany uszkodzonych elementów.
8. Obowiązkiem Wykonawcy jest usunięcie awarii niewymagającej naprawy i wymiany osprzętu technicznego w czasie nieprzekraczającym 24 godzin, oraz usunięcie awarii wymagającej naprawy i wymiany osprzętu w czasie nieprzekraczającym 7 dni, licząc od daty zlecenia usunięcia awarii.
9. [bookmark: _GoBack]Usuwanie skutków awarii, inne naprawy spowodowane dewastacjami, kradzieżami lub innymi usterkami w działaniu instalacji oraz naprawy instalacji, wykraczające poza bieżącą konserwację, zgłoszone przez Zamawiającego bądź stwierdzone przez Wykonawcę podczas przeglądu konserwacyjnego, będą wykonywane w oparciu o protokół konieczności, określający szczegółowy zakres naprawy, na odrębne zlecenie wystawione przez Zamawiającego, po akceptacji kosztów określonych w szczegółowym kosztorysie ofertowym.
10. Wykonawca zobowiązany jest wykonać i utrzymać na swój koszt stosowne zabezpieczenie terenu wykonywania konserwacji, strzec mienia znajdującego się na nim oraz zapewnić zgodne z obowiązującymi przepisami warunki bezpieczeństwa.
11. W czasie realizacji konserwacji, Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania terenu w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz usuwać na bieżąco odpady, śmieci i rzeczy zbędne.
12. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia zeszytu kontroli pracy instalacji, w której obie strony dokonywać będą wpisów informujących i dotyczących pracy instalacji.
13. W okresie między zgłoszeniem awarii przez Zamawiającego, a jej usunięciem przez Wykonawcę, Zamawiający zobowiązany jest zabezpieczyć swoje mienie we własnym zakresie.
14. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia czynności konserwujących w pomieszczeniach Kwestury, znajdujących się w budynku przy ulicy Karowej 20, zgodnie z procedurami opisanymi w załączniku nr 2.
15. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w tym instrukcji wewnętrznej: „Ochrona danych osobowych – dostęp do systemu monitoringu telewizji przemysłowej”, stanowiącej załącznik nr 3.
16. Zamawiający zobowiązany jest do:
a) zapewnienia Wykonawcy dostępu do urządzeń objętych umową w sposób umożliwiający prawidłowe i bezpieczne prowadzenie konserwacji;
b) niedokonywania zmian i przeróbek w urządzeniach objętych konserwacją bez powiadamiania Zamawiającego;
c) właściwej eksploatacji i obsługi instalacji alarmowej;
d) comiesięcznego odbioru prac konserwacyjnych wraz z potwierdzeniem przez osobę uprawnioną (pkt. 2) protokołu konserwacji.


